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Схема взаимодействия ИС «Специальное транспортное 
обслуживание»



ИС «Специальное транспортное обслуживание», которая 
состоит из 4 подсистем и интегрирована в АИС «Социальная 
защита Ленинградской области»:

Подсистема

«АДМИНИСТРИРОВАНИЕ»

• создание и ведение базы данных

• ведение реестра пользователей системы

• ведение реестра ролей

• ведение нормативно-справочной информации

• журнал действий пользователей, в т.ч. фиксация в 

журнале стадии статуса обработки заявки

Подсистема

«МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ВОДИТЕЛЯ»

• авторизация по логину и паролю

• просмотр назначенных заявок

• инициация начала выполнения заявки

• ввод код-пароля для начала поездки, полученного от 

пассажира

• ввод код-пароля для завершения поездки, 

полученного от пассажира

Подсистема

«РАБОЧЕЕ МЕСТО ОПЕРАТОРА»

• авторизации по логину и паролю

• возможность ведения реестра транспортных средств, в том 

числе периодическая верификация транспортного средства 

водителя

• возможность ведения реестра водителей

• возможность формирования отчетов

• фиксация обращений пассажиров и результатов их рассмотрений

Подсистема

«РАБОЧЕЕ МЕСТО ДИСПЕТЧЕРА»

• авторизации по логину и паролю

• ведение реестра заявок, в том числе назначение водителя на 

заявку

• ведение реестра пассажиров

• получение и просмотр подтвержденных маршрутных листов

• фиксация обращений пассажиров и результатов их 

рассмотрений



Функции подсистемы специального транспортного обслуживания:

• Предоставление специального транспортного обслуживания:

- Повышение уровня социальной ответственности региона по 
заявленным публичным обязательствам перед отдельными категориями 
граждан.

- Осуществление контроля за соблюдением транспортной 

компанией – получателем субсидии условий, целей, порядка 

предоставления субсидии, а также условий и обязательств в соответствии 

с заключенным соглашением.

- Назначение и выплата субсидии транспортной компании –

получателю субсидии.

• Осуществления контроля за качеством предоставления специального 

транспортного обслуживания



Просмотр заявок в 
статусе «Черновик» 

заявки, переведенные в 
черновик оператором 
и(или) поступившие 
через портал сбора 

заявок с возможностью 
фильтрации 

по ID заявки, фамилии, 
имени, отчества 

гражданина, номеру 
телефона

Раздел «Управление заявками»

Просмотр заявок с возможностью фильтрации по

ID заявки, фамилии, имени, отчеству 

гражданина, номеру телефона



Прием заявки 

осуществляет оператор диспетчерской службы транспортной компании



Назначение водителя 

диспетчером диспетчерской службы транспортной компании



Просмотр карточки заявки индивидуальной поездки



Раздел «Геоинформационная система»



Раздел «Геоинформационная система»



Раздел «Геоинформационная система»



Контроль поездки



Мобильное приложение для водителей

Для удобной и оперативной работы разработано мобильное приложение

video_2022-10-05_11-46-39.mp4


Как воспользоваться специальным транспортным 
обслуживанием?

Шаг 1

• Проверить право на специальное транспортное обслуживание

• Полный список категорий граждан

Шаг 2

• Выбрать социально значимый объект для осуществления поездки

• Перечень объектов

Шаг 3

• Оставить заявку на специальное транспортное обслуживание не позднее 2 дней до 
даты предполагаемой поездки по номеру телефона 8(804)700-01-34 или через 
Портал

Шаг 4

• Получить СМС-сообщение о марке, государственном номере транспортного 
средства, а также времени и дате прибытия транспортного средства.

https://soctaxi.lenobl.ru/static/media/%D0%92%D0%B8%D0%B4%D1%8B %D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%BD%D1%8B%D1%85 %D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B9 %D0%BE%D1%82 22.04.2022.382bf2c29111e01d61b0.pdf
https://soctaxi.lenobl.ru/static/media/socialObjectsFile.b15e79f8c02e83f8f800.pdf
https://soctaxi.lenobl.ru/


Портал специального транспортного обслуживания 
АИС «Социальная защита»


