
Краевое государственное бюджетное
учреждение социального обслуживания 

                                                    

           

Алтайский край

“Краевой кризисный центр для женщин“

“Стабильность и качество” 
(лучшая организация, предоставляющая социальные услуги в полустационарной форме)



История центра
началась с общественного движения

1998 2004 по настоящее время

НКО “Женский альянс”

(постановление Администрации 
Алтайского края об учреждении)

Открытие Краевого
кризисного центра

для женщин

Оказываем комплексную специализированную социальную помощь
женщинам, детям и семьям находящимся в кризисной ситуации

Современное,
широкопрофильное

учреждение 

20 лет поддерживаем семьи, женщин и детей!



СОВРЕМЕННЫЙ И
ШИРОКОПРОФИЛЬНЫЙ

ЦЕНТР

3 консультационных кабинета

2 комнаты раннего развития от 0 до 3 лет
лет 

терапевтическое оборудование

кабинет для групповых занятий

2 сенсорные комнаты

юнгианские, интерактивные, световые песочницы,
прозрачный мольберт, МАК, траансформационные игры



ВСЕГО 35 СОТРУДНИКОВ
ИЗ НИХ:

 
12  ПСИХОЛОГА

 
4  СПЕЦИАЛИСТА ПО

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
 

2  ЮРИСТА
 

1  СПЕЦИАЛИСТ 
ПО СВЯЗЯМ С

ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
 

 3  МЕТОДИСТА
 

13 ИНЫЕ

ОТДЕЛЕНИЕ
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ

ПОМОЩИ И
РЕАБИЛИТАЦИИ

ОРГАНИЗАЦИОННО-
МЕТОДИЧЕСКОЕ

ОТДЕЛЕНИЕ

ОТДЕЛЕНИЕ ВРЕМЕННОГО
ПРЕБЫВАНИЯ

(соц.  гостиница на  
16  койко-мест)

Краевой Кризисный центр
для женщин -  это :



Индивидуальные
и семейные консультации

Групповая Социальная гостиница

Кризисная линия
для женщин

работа
экстренная психологическая

помощь по бесплатному 

психолога, юриста,
специалиста по социальной 

работе 

развивающие занятия,
тренинги, 

группы поддержки: 
пострадавшие от насилия,

пережившие перинатальные утраты, 
женщины из семей участников СВО,

подростки

временное убежище
для женщин с

детьми
комплексная помощь, в

т.ч. оформление
временной прописки

16 койко-мест

телефону
8 800 201 47 17

Чат-бот «ЕВА»

(очно и онлайн)
оперативная информация

для пострадавших в 
ситуации насилия

Помощь и поддержка

в 2023 году:
3140  получателей услуг/

34 225 услуг

Подростки
(12-18 лет)

13%
Дети (до
12 лет) 66%

Женщины 
(от 18 лет)

17%

беременные женщины, в т.ч. несовершеннолетние
женщины, семьи с младенцами;
подростки с суицидальным и/или  несуцидальным самоповреждающим
поведение;
женщины и дети, пострадавшие от насилия;
женщины, освобождающиеся или освободившиеся из м.л.с.;
семьи, участников СВО;
женщины, в ситуации репродуктивного выбора/ с перинатальными потерями

21%



Организационно-методическое сопровождение специалистов
социального обслуживания Алтайского края 

(22 комплексных центра, 7 реабилитационных центров):

разработка методических материалов
рабочие совещания (по трудным случая), супервизии
обучающие мероприятия
организация краевых социальных акций
выстраивание межведомственного взаимодействия

в 2023 году проведено более 1000 консультаций и мероприятий 

Ресурсная поддержка специалистов, опорная площадка 

«Я ДЕЛАЮ ШАГ»
Программа по ресоциализации 

и адаптации женщин, освобождающихся или
освободившихся из мест лишения свободы,

имеющих несовершеннолетних детей



Проектная деятельность

16  РЕАЛИЗОВАННЫХ 
СОЦИАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ

ПРИ ПОДДЕРЖКЕ 

ПРИВЛЕЧЕНО более   23 000 000 руб.



Технология
социальной реабилитации

женщин и детей,
пострадавших от насилия 

 

ЗАДАЧИ:
содействие в получение экстренной психологической помощи
женщинам, пострадавшим от насилия;
предоставление комплекса услуг, реабилитация пострадавших, в т.ч. в
условиях социальной гостиницы;
создание условий для восстановления внутрисемейных отношений в
семьях;
привлечение внимания к проблеме насилия, повышение
информированности населения о возможности получения социальной
помощи

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА:
женщины, пострадавшие от насилия;
дети женщин, пострадавших от насилия, в
том числе дети-свидетели насилия

ЦЕЛЬ:
Оказание комплексной помощи женщинам и детям,

пострадавшим от насилия
,

ЦИФРЫ:               
2023 год - 221 женщина и 300 детей

 Поддержана

 Тиражирована

РЕЗУЛЬТАТЫ:
Интеграция травмы, восстановление

психоэмоциального состояния, улучшение
детско-родительских отношений

 Современные
социальные

технологии работы

ТЕРРИТОРИЯ
ВНЕДРЕНИЯ:

Алтайский край
Практика описана, готова к
тиражированию и уже была

представлена на различных площадках

В 2023 году практика
стала финалистом

Международной премии
#МЫВМЕСТЕ



Технология
комплексной помощи женщинам,
готовящимся к освобождению или
освободившимся из мест лишения

свободы, имеющих
несовершеннолетних детей

средствами восстановительного
подхода

 

ЦЕЛЬ:
социализация и восстановление семейных связей осужденных

женщин, имеющих несовершеннолетних детей средствами
восстановительных программ

,
ЗАДАЧИ:
1. Формирование и укрепление межведомственного взаимодействия по работе с
осужденными женщинами, имеющими несовершеннолетних детей.
2. Восстановление семейных связей женщин, освободившихся из мест лишения
свободы, как ресурс их ресоциализации и социальной адаптации.
3. Организация социального сопровождение женщин и содействие ее
жизнеустройству.

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА:
женщины, находящиеся в м.л.с., имеющие
несовершеннолетних детей;
женщины, освободившиеся из м.л.с. (с сентября
2021 г.) и имеющие несовершеннолетних детей;
члены семей женщин, находящихся и
освободившихся из м.л.с.

 Поддержана

 Тиражирована
ТЕРРИТОРИЯ
ВНЕДРЕНИЯ:

Алтайский край

ЦИФРЫ:
2023 год - 566 человек

РЕЗУЛЬТАТЫ:
трудоустройство  освободившихся женщин,

восстановление в родительских правах, покупка/
ремонт жилья, оформление социального контракта

 Современные
социальные

технологии работы

На Всероссийский и
региональных мероприятиях

Практика размещена на цифровой
платформе АСИ СМАРТЕКА и по итогам
2023 года стала победителем конкурса

«Десятилетие детства» в номинации
«Благополучие семей с детьми»



ЗАДАЧИ:
увеличение количества выявляемых случаев суицидального,
самоповреждающего поведения несовершеннолетних;
снижение количества повторных суицидальных, самоповреждающих  
попыток несовершеннолетних;
оказание социально-психологической помощи несовершеннолетним с
признаками суицидального поведения и членам их семей;
проведение профилактических, информационно-разъяснительных
мероприятий для несовершеннолетних

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА:
несовершеннолетние с суицидальным,
самоповреждающим поведением;
ближайшее социальное окружение
несовершеннолетних

Технология
формирования

жизнестойкости и
профилактики

суицидального,
самоповреждающего

поведения
несовершеннолетних

 

ЦЕЛЬ:
Формирование жизнестойкости и профилактика суицидального,

самоповреждающего поведения несовершеннолетних
,

РЕЗУЛЬТАТЫ 2020-2023 г.: 
в 3 раза увеличилось количество выявленных случаев
суицидального, самоповреждающего поведения;
93% несовершеннолетних не совершали повторных попыток

 Современные
социальные

технологии работы

ТЕРРИТОРИЯ
ВНЕДРЕНИЯ:

Алтайский край

 Тиражирована

На Всероссийский и
региональных мероприятиях

Практика размещена на АСИ
СМАРТКЕА, является лауреатом
премии “Справедливая помощь

доктора Лизы”



Долгосрочная 
волонтёрская и наставническая

программа "Сила опоры"

Система наставничества 
для специалистов:

За последние 3 года текучесть 
кадров снизилась на 30%

Объединение студентов 4-х ВУЗов Алтайского края

Участие в проведении краевых
акций "Синяя лента апреля", "16 дней против
насилия в отношении женщин"

Проведение тренингов по жизнестойкости для
студентов колледжей 

Более 40 волонтёр программы

Система наставничества/волонтерства

Курирование специалистов во время испытательного срока

Еженедельные интервизии

Ежемесячные супервизии со внештатным супервизором

Еженедельные групповые занятия по профилактике 
профессионального выгорания 



“Синяя лента апреля”

“16 дней против насилия
в отношении женщин”

Краевые социальные акции

Привлечение внимания 
к проблеме жестокого
обращения и насилия в

отношении женщин и детей

Поддержка родители, пережившие утрату ребенка
во время беременности, родов или сразу после них

“Росток памяти”

более 40 мероприятий и
более 2000 участников в 2023 году 

более 130 мероприятий и
более 7000 участников в 2023 году

В 2023 году в акции приняло участие 23
женщины, потерявшие ребенка во время

беременности, родов или сразу после них



Информационная
работа

Открытость СМИ:

Съёмки на региональном на телевидении (Катунь 24,
Толк, ГТРК Алтай);

Эфиры на региональных радиостанциях ("Комсомольская
Правда", Радио "Маяк");

Публикации в печатных изданиях региона;

Статьи на официальном сайте Алтайского края,
Минсоцзащиты региона (лидер инфорейтинга 2022, 2023 г.)

Социальные ролики:

Профилактика суицидального поведения;

Работа социальной гостиницы кризисного центра;

Реабилитация пострадавших от насилия;

Ресоциализация освобождающихся из мест лишения
свободы

Работа с женщинами в ситуации репродуктивного выбора

Работа в социальных сетях:
развитие собственных медиа-площадок;
работа с блогерами

РОСТ
ДОВЕРИЯ,

КОЛИЧЕСТВА
ОБРАЩЕНИЙ 

Тиражирование практик, презентация
деятельности Центра на Международных,

Всероссийских и региональных мероприятиях



Профессиональная команда:

2 победителя Всероссийского конкурса
профессионального мастерства  в сфере
социального обслуживания

Лауреат премии 
“Справедливая помощь”

Обладатель медали 
“Святость материнства”

Наша миссия - открывать
В каждой женщине красоту,
Теплотой сердце согревать,

Вдохновлять и дарить мечту,
Давать ей силы справиться с судьбой

И смелость быть самой собой

“Формирование жизнестойкости и профилактика суицидального,
самоповреждающего поведения несовершеннолетних”

“Пути к источнику: профилактика эмоционального выгорания
специалистов социальной сферы”

“Профилактика отказов от новорожденных детей в 
Алтайском крае”

(победитель лучших практик “Десятилетия детства“)

“Вместе мы справимся: социализация  женщин,
освободившихся из мест лишения свободы”

(победитель  лучших практик “Десятилетия детства”)


