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Свою профессиональную деятельность в социальной сфере начала с 1996 года в должности психолога муниципального центра 
социального обслуживания населения «Забота» города Ишима, в январе 2006 года стала заместителем директора по коммерческой 
деятельности социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних «Согласие» города Ишима, с октября 2006 года по 
настоящее время являюсь директором центра.   
 
Являюсь одним из авторов программы «Оказание психологической и правовой помощи несовершеннолетним и членам их семей через 
Интернет», которая в 2008 г. была апробирована в учреждении, а с 2009 года по настоящее время реализуется в учреждениях 
социального обслуживания Тюменской области как инновационная технология . 
 
В 2009 году принимала непосредственное участие в  пилотном проекте Тюменской области по реорганизации АУ СОН ТО «СРЦН 
«Согласие» г. Ишима» путѐм присоединения Ишимского специализированного дома ребѐнка, в результате которого выстроена системная 
работа с семьями, воспитывающими детей в возрасте от 0 до 18  лет. Учреждение стало первым в Тюменской области, принимающим на 
семейную реабилитацию семьи, воспитывающие детей в возрасте от 0 до 18 лет.  
 
С 2010 года принимаю непосредственное участие в разработке и реализации областных программ и  Комплексов мер, реализуемых при 
грантовой поддержке Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.  
 
В 2012 году стала победителем областного конкурса среди учреждений социального обслуживания населения Тюменской области на 
лучшую корпоративную культуру в номинации «Имидж руководителя учреждения». 
 
С 2012 года являюсь членом партии «Единая Россия», председателем участковой избирательной комиссии, открытой на базе АУ СОН ТО 
«СРЦН «Согласие» г. Ишима». По результатам – высокий рейтинг по явке избирателей и отсутствие жалоб.  
 
С 2015 года учреждение выполняет функции организации для детей-сирот, являюсь  законным представителем и  наставником детей, 
оставшихся без попечения родителей. После выбытия из учреждения для многих продолжаю быть значимым лицом и наставником.  
 
С 2015 мной систематизирована работа с социальными партнѐрами, заключены соглашения о взаимодействии и сотрудничестве с 
общественными и  социально-некоммерческими организациями, государственными структурами по привлечению к социализации 
воспитанников, успешной их адаптации в социуме, проведению профилактических мероприятий, направленных на пропаганду здорового 
образа  жизни, духовно-нравственному и патриотическому воспитанию.  
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В 2018 году стала победителем областного этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального 
обслуживания в номинации «Лучший директор учреждения социального обслуживания населения». 
 
В 2020 году организовала работу учреждения в  режиме изоляции в период коронавирусной инфекции COVID-19,  что позволило 
сохранить здоровье воспитанников. 
 
В 2021 году создана волонтѐрская группа «Волшебники центра «Согласие»  из числа местного сообщества, которая  на постоянной 
основе принимает участие в благотворительных акциях, направленных на создание комфортных условий проживания и организации 
досуга детей, в том числе  оставшихся без попечения родителей. 
 
В 2022 году  выступила инициатором участия учреждения и подготовке заявки  в   Пилотном  проекте по оказанию услуг по 
комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов организаций, предоставляющих услуги по реабилитации и абилитации 
детям-инвалидам в пилотных регионах, и федеральных учреждений, предоставляющих услуги по реабилитации и абилитации детей-
инвалидов, подведомственных Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации. 
 
В 2023 году стала автором и руководителем проекта «Дом, где согреваются сердца» по социальной реабилитации семей, 
воспитывающих детей в возрасте от 0 до 4 лет, победителя грантового конкурса «Территории тепла», в 2024 году – проекта «Вернуть 
нельзя, оставить» по оказанию помощи замещающим семьям, испытывающим трудности в воспитании детей с возрасте от 14 до 17 
лет, победителя грантового конкурса «Туда, где семья»  Благотворительного фонда Елены и Геннадия Тимченко. 
 
С 2024 года являюсь одним из соавторов и членом команды клуба «Тѐплые встречи» для семей участников СВО, в том числе 
погибших при выполнении боевых задач, открытого на базе учреждения.  
 
Под моим непосредственным руководством и  участии специалистами учреждения разработано более  30 программ по организации 
работы с несовершеннолетними и членами их семей различных категорий, в том числе находящихся в трудной жизненной ситуации, 
оставшихся без попечения родителей,  детей-инвалидов, что позволяет повысить качество предоставляемых услуг семьям с детьми, 
ставшими победителями конкурсов на региональном уровне.  
 
В качестве спикера принимаю участие в мероприятиях на уровне региона и других субъектов Российской Федерации по 
распространению передового опыта Тюменской области.  



Наставник специалистов, участвующих в 
конкурсах профессионального мастерства на 
федеральном и региональном уровнях.  

Наставническая деятельность 

Наставник молодых специалистов. 
- Более 20  молодым специалистам оказана помощь по вхождению в 
профессию, в освоении профессиональных стандартов, ведению учѐтной и 
отчѐтной документации, разработке рабочих программ.  

Всероссийский конкурс профессионального мастерства 
«Лучший работник учреждения социального обслуживания 
населения»: 
2 место на Федеральном уровне – 1 чел. (2011 год), 1 место на 
региональном уровне (с 2011 по 2024 год ) – 11 специалистов.   
Конкурс  профессионального мастерства на звание 
«Лучший работник  учреждения социального обслуживания 
населения по работе с семьѐй и детьми» (с 2015 по 2023 год)  
- 15 призѐров  
Региональный конкурс  эффективных практик  по работе с 
семьѐй и детьми (2024 год) – 3 призѐра.  
Ведомственный конкурс «Лидеры отрасли «Социальная 
политика» (2019-2020) – 2 победителя. 



Пилотный проект Тюменской области «Реорганизация АУ СОН ТО  
«СРЦН «Согласие» г. Ишима» путѐм присоединения Ишимского 
специализированного дома ребѐнка. 

Мероприятия: 
1. Оптимизация штатной численности. 
2. Создание комфортных условий для 

проживания  детей и родителей с детьми в 
возрасте от 0 до 18 лет.  

3. Внедрение  технологии «Оказание 
комплексной помощи несовершеннолетним 
и их семьям в условиях стационарных 
реабилитационных отделений областных 
базовых учреждений» . 

4. Лицензирование медицинской деятельности 
при оказании первичной врачебной медико-
санитарной помощи в амбулаторных 
условиях по педиатрии, неврологии, 
психиатрии. 

год 

ЦЕЛЬ: Оптимизация учреждений, оказывающих помощь семье и детям в стационарных условиях в 

разрезе  муниципального образования, создание единого реабилитационного пространства для семей, 
воспитывающих детей от 0 до 18 лет. 

Результаты: 
1. Экономия расходования бюджетных средств. 
2. Возможность помещения на социальную реабилитацию 
братьев и сестѐр без из разделения в соответствии с 
возрастом. 
3. Возможность помещения детей на социальную 
реабилитацию совместно с родителями.  
4. Минимизация количества отказов от новорожденных , 
сохранение ребѐнка в семье. 

В период с 2009 по 2024 года 3311 детей было 
помещено на социальную реабилитацию, из них 

78% было возвращено в родные  семьи,   
11%  передано под опеку, 1% передано на 

усыновление, 3% направлено в приѐмные семьи.  



Комплекс мер Тюменской области «Развитие эффективных 
социальных практик, направленных на сокращение бедности семей 
с детьми и улучшение условий жизнедеятельности детей в таких 
семьях «Стратегия семейного успеха» 2022-2023 гг. 

Участие в разработке и реализации областных программ и 
Комплексов мер, получивших поддержку Фонда поддержки детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации 

Комплекс мер Тюменской области «Развитие эффективных социальных 
практик, направленных на оказание помощи детям, пострадавшим от 
жестокого обращения, обеспечение безопасности детей «Формула 
безопасного детства» 2022-2023 гг. 

Комплекс мер Тюменской области «Развитие региональной системы 
обеспечения безопасности детей на 2024-2025 годы» 

Комплекс мер Тюменской области Комплекса мер Тюменской области  по 
поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с 
инвалидностью.  

С 2010 года приняла участие в разработке и реализации  
10 областных программ и  комплексов мер Тюменской области 



В 2023 году практика стала 
победителем грантового конкурса 
«Территории тепла» 
 благотворительного фонда Елены и 
Геннадия Тимченко. 

Эффективная практика «Дом, где согреваются сердца» по  социальной 
реабилитации семей, воспитывающих детей в возрасте до 4 лет,  
в условиях стационарного отделения социально-реабилитационного центра 

ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ: профилактика социального сиротства в семьях,  воспитывающих детей в возрасте 

до 4 лет,  оказавшихся в кризисной ситуации.  

Практика разработана в рамках участия  
Тюменской области в пилотном проекте   
«0-4» Уполномоченного при Президенте РФ 
по правам ребѐнка Марии Львовой Беловой. 
 
 

Практика разработана на основе технологии 
«Оказание комплексной помощи 
несовершеннолетним и их семьям в условиях 
стационарных реабилитационных отделений 
областных базовых учреждений», 
реализуемого с 2009 года . 

ЦЕЛЕВЫЕ ГРУППЫ: 
1. Семьи с детьми до 4 лет, находящиеся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении; 
2. Родители детей до 4 лет, имеющие алкогольную зависимость. 
3. Дети до 4 лет, для которых существует риск отказа и помещения в интернатное учреждение. 

ОСОБЕННОСТИ ПРАКТИКИ: дети до 4 лет, помещаются в учреждение вместе с мамой на срок 

от 1 до 3 месяцев . За семьѐй закрепляется личный консультант, который сопровождает семью с первых дней 
поступления в учреждение и до еѐ снятия с социального патронажа.  
Проводятся мероприятия по социально-медицинской, социально-психологической, социально-педагогической, 
правовой реабилитации. Родителям, имеющим алкогольную зависимость, оказывается содействие в 
прохождении   лечения в медицинском учреждении, в том числе постановке блокирующего укола. Для 
организации эффективного постреабилитационного сопровождения семей в  «Телеграмме» создана группа 
«Дом, где согреваются сердца», через которую  поддерживается связь с ними, проводится дистанционное 
консультирование с привлечением специалистов центра. 

РЕЗУЛЬТАТ 
88% семей 

наблюдается 
 устойчивая 

положительная 
 динамика, дети 

сохранены в 
родной  семье 



Направление  2. 
Организация социально-значимых 
мероприятий, направленных на 
пропаганду семьи, семейных ценностей, 
духовно-нравственного, патриотического 
воспитания и здорового образа жизни. 

Практика «Социальное партнѐрство с Религиозной организацией  
"Ишимская Епархия Русской Православной Церкви (Московский Патриархат)"  

Цель практики: формирование духовно-нравственной личности, содействие в преодолении кризисной ситуации 
детям  и семьям, проходящим социальную реабилитацию в условиях социально-реабилитационного центра. 

Направление 1: Организация совместной  

деятельность по организации психолого-
педагогической помощи, в том числе 
экстренной несовершеннолетним и членам их 
семей, проходящим реабилитацию в условиях 
социально-реабилитационного центра 

Направление 3. 
Участие в 
реализации 
грантовых программ 
и областных 
комплексов мер. 

Результат: 
       Настоятель Покровского храма г. Ишима стал членом Попечительского совета и проводит большую работу по привлечению  
       благотворителей и социальных партнѐров к проведению социально-значимых мероприятий и оказанию помощи детям и семьям,  
       проходящим социальную реабилитацию.  
       Представителями Ишимской Епархии проведено более 150 индивидуальных бесед, направленных на духовную поддержку,  
       ведение здорового образа жизни  и решение проблем семьи. 
       Ежегодно проводятся традиционные мероприятия, приуроченные к православным  праздникам семейной направленности с  
       участием епископа Ишимской Епархии: Крещение, День семьи, любви и верности, Пасха, Благовещение, Покров Пресвятой  
       Богородицы, экскурсии в православные храмы не реже 1 раза в квартал; обряды крещения детей из семей, проходящих  
       социальную реабилитацию. 
      Совместно реализовано 2 грантовых проекта фонда «Соработничество»: «Дорогой русский традиций» (2018 г.), «Сила веры» (2019 
      год), представители Ишимской Епархии выступают волонтѐрами в реализации программных мероприятий  Комплексов мер  
      Тюменской области. 

Срок реализации: 
В 2015 году заключено  

Соглашение о совместной деятельности 



Реализация инновационных проектов, направленных на поддержку семей, 
воспитывающих детей-инвалидов и с ограниченными возможностями 
здоровья 

С 2022 года – участие в 
Федеральном пилотном 
проекте по оказанию услуг по 
комплексной реабилитации и 
абилитации детей-инвалидов 

Целевая группа: дети в 
возрасте от 4 до 17 лет, 
которым впервые установлена 
категория «ребенок-инвалид». 

                   Внедрение инновационных проектов позволяет: 
Получить  оперативную консультативную помощь  родителям, 
воспитывающим детей с инвалидностью, в том числе по проведению 
реабилитационный мероприятий в домашних условиях.  
 
Получить родителям (законным представителям) детей с инвалидностью, в 
том числе установленной впервые, знания и новые навыки, в вопросах 
поддержания, восстановления основных функций жизнедеятельности у 
детей и подготовки их к самостоятельной жизни. 
 
Организовать кратковременный развивающий уход за детьми 
с тяжѐлыми множественными нарушениями развития. 

Вклад в реализацию проекта: 
- Подготовка заявки на участие в 
реализации пилотного проекта. 
- Создание комфортных условий для 
реализации пилотного проекта. 
- Проведение дней открытых дверей, 
направленных на информирование 
родителей. 
- Консультирование родителей о 
возможности получения услуг. 
- Содействие в повышении 

квалификации специалистов. 

Открытие студии кратковременного присмотра «Шаг вперѐд» за детьми с 
ТМНР элементами развития сенсорно-динамической интеграции.   

Организация дистанционного консультирования родителей, имеющих 
детей-инвалидов. 

Открытие кабинета социально-бытовой ориентации. 



 
Практика «Теплые встречи» по оказание эмоционально-психологической 

 поддержки членам семей участников СВО, в том числе погибших при  
выполнении боевых задач 

     

Создание поддерживающей среды для участников клуба на базе учреждения. 

Привлечение социальных партнѐров и волонтѐров к проведению мероприятий.  

Оказание эмоционально-психологической поддержки участникам клуба.  

проведение кулинарных мастер-классов для целевой группы. 

Индивидуальное социально-психологической  консультирование. 

Уникальность практики: нет заранее разработанного тематического плана работы 
клуба, на каждом занятии совместно определяется тематика следующей встречи. 
 Такой подход к организации мероприятий делает их уникальными и интересными для 
всех участников. 

Целевая аудитория  
 

Вклад во внедрение 
практики 

 

ЗАДАЧА 2. 
Формирование поддерживающей 
среды для членов семей 
участников СВО, в том числе 
погибших при выполнении боевых 
задач. 

ЗАДАЧА 1. 
Открытие и организация работы 
клуба общения «Теплые 
встречи» на базе социально-
реабилитационного центра. 

ЗАДАЧА 3. 
Объединение целевой группы проекта в 
устойчивое сообщество, в том числе через 
группу в Телеграмме и открытое публичное 
сообщество в социальной сети ВК. 

Члены семей участников СВО г. Ишима и Ишимского района; 
Родители погибших участников СВО г. Ишима и Ишимского района; 
Жены и дети участников СВО, погибших при выполнении боевых задач 
г.Ишима и Ишимского района. 



Акция «Подари ребѐнку 
праздник» 
Привлечение волонтѐров, 
социальных партнѐров к 
организации календарных 
праздников для воспитанников 
центра, пропаганда социального 
добровольчества 
http://www.srcnsoglasie.ru/wp-
content/uploads/2024/03/Polozhenie-o-
blagotvoritelnoj-aktsii-PODARI-
REBYONKU-PRAZDNIK.pdf  

 

 

Благополучатели: Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе оставшиеся без попечения 

родителей, проживающие в центре «Согласие». 

 

Автор и организатор благотворительных акций  

Акция «Глаза ангела» 
 
Привлечение общественности 
к проблемам детей, 
оставшихся без попечения 
родителей и решение вопросов 
их дальнейшего 
жизнеустройства. 
http://www.srcnsoglasie.ru/wp-
content/uploads/2024/03/Polozhenie-o-
blagotvoritelnoj-aktsii-GLAZA-
ANGELA.pdf  

Акция «Создадим уют детям 
вместе» 
Создание комфортных условий 
проживания детей, проживающих в центре 
за счѐт привлечения благотворительных 
средств и натуральной помощи для 
приобретения мебели, посуды, мягкого 
инвентаря, предметов интерьера. 
http://www.srcnsoglasie.ru/wp-
content/uploads/2024/03/Polozhenie-o-
blagotvoritelnoj-aktsii-SOZDADIM-UYUT-DETYAM-
VMESTE.pdf  

 

Благодатели: Представители местного сообщества из числа социально-активных граждан, социальные  

партнѐры, волонтѐры.  

 

 
Результат:  создание постоянно действующего сообщества – волонтерской  группы «Волшебники центра  

«Согласие», привлечение благотворительной помощи на развитие учреждения, 
 укрепление материально-технической базы, повышение качества предоставляемых услуг.  
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Информационное сопровождение 

https://t-l.ru/213925.html   

https://tyumedia.ru/226214.html     

https://t-l.ru/265380.html  

Сюжеты на ТВ: 
 

https://rutube.ru/video/135adfd74460105786c0a
28cd42f6799/    
https://vk.com/wall-217063598_525  
https://vk.com/wall-227675430_1   
https://vk.com/wall-227675430_31  
https://vk.com/wall-227675430_62  
https://vk.com/wall-227675430_195  
 

Публикации  размещены в социальных сетях: 
- на госпаблике социально-реабилитационного 

центра для несовершеннолетних «Согласие» 
      г. Ишима в «Вконтакте» 
      https://vk.com/publicsrcnsoglasie?from=groups;  
- на сайте органов государственной власти 

Тюменской области https://admtyumen.ru/; 
- на сайте и социальных сетях Ишимской 

Епархии https://ишимская-епархия.рф/ 

https://ishimpravda.ru/news/75238.html  

https://t-i.ru/articles/26685 

https://tumentoday.ru/2024/07/03/ishimskiy_tsentr_so
glasiye_30_let_pomogayet_detyam/   

Статьи в газетах «Ишимская правда», «Тюменские 
Известия», «Тюменская область сегодня», «Тюмень 
медиа»   

Статьи в федеральных журналах: 
- Журнал «Социальная работа» № 6/2012, стр.50 
https://bik.sfu-kras.ru/elib/view?id=PRSV-
sora/2012/6  
- Журнал «Социальная работа №5/2016, стр.63-64 

https://bik.sfu-kras.ru/elib/view?id=PRSV-
sora/2016/5  

- Журнал «Работник социальной службы № 
11/2024 https://disk.yandex.ru/i/MheE3V4qI67I3Q  
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