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ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ



Основные вехи деятельности организации

1976

• перепрофилирование Волжского интерната для престарелых и 
инвалидов в психоневрологический интернат

2002
• открытие отделения Милосердие на 70 коек

2012

• присвоение статуса «Базовое учреждение» - начало    
инновационной  деятельности

2016
• создана служба социального сопровождения

2018 
• внедрение системы долговременного ухода

2018

• внедрение стационарзамещающих технологий – сопровождаемое  
проживание

2020 

• создание системы социального кураторства

• реализация проекта «Театр Иных» при грантовой поддержке ПАО 
«Лукойл»

2021

• подготовка к открытию отделения  учебного (тренировочного) 
сопровождаемого проживания



Сведения об организации 

Учреждение рассчитано на 230 койко-мест, из 
них;
• Отделение  милосердия – 70
• Стационарное отделение – 160

На земельном участке площадью 24 994 м²
находятся:
• 2-х этажное здание главного корпуса  площадью 

4494,3 м²;
• Молодежный центр (2 этажа) – 86.0 м 2

• Центр творчества (2 этажа) – 190,3 м2

• Баня – прачечная – 286,5 м 2

• Овощехранилище – 355,5 м 2 

• Гараж – 384,3 м 2

• Мастерская – 43,6 м 2

• Помещение для приборного учета тепловой станции –
11,7 м 2

• Склад №1 – 110,0 м 2

• Бытовое помещение – 43,1 м 2

• Блок  гаражей – 96,4 м 2

• Бытовой помещение – 33,3 м 2

• Склад под горючее – 36,6 м 2

• 2 проходные будки (правая) – 22,7 м 2 и 8,5 м2

Медицинская деятельность осуществляется в
следующих помещениях учреждения: процедурный
кабинет, физиотерапевтический кабинет,
лаборатория клинических исследований, автоклав,
комнаты для хранения медикаментов, смотровой
кабинет, стоматологический кабинет, изолятор,
карантин, массажный кабинет, ординаторская,
кабинет фельдшера, кабинет старших медицинских
сестер

В состав помещений для проведения 
мероприятий реабилитационного характера 
входят:
- Актовый зал;
- Творческая мастерская;
- Зал физической культуры;
- Молельная комната;
- Кабинеты специалистов;
- Швейная мастерская;
- Библиотека;
- Компьютерный класс



Сведения об организации 

На 01.09.2021 года на социальном
обслуживании в организации
находятся 230 граждан пожилого
возраста и инвалидов, частично или
полностью утративших способность
к самообслуживанию, страдающих
психическими расстройствами



Направления модернизации организации

• Созданы более комфортные условия  проживания 

• Персонализация предоставления социальных услуг
1. Сокращение численности 

получателей социальных услуг 

• Создана  доступная безопасная среда2. Проведение капитального ремонта 
помещений

• Снижена нагрузка на одного специалиста

• Повышен профессиональный уровень
3. Работа с персоналом

• Условия при оказании социальных услуг максимально 
приближены к домашним

4. Создание непринужденной 
обстановки

• Созданы условия для социализация граждан с ментальными 
нарушениями в открытой социальной среде

• Обеспечена всесторонняя информационная открытость

5. Внедрение инновационных 
технологий социальной работы



Модернизация организации. 
Сокращение численности получателей социальных услуг

Количество проживающих в
жилых комнатах снизилось с 8
– 9 человек в 2018 году до 3
человек в 2021 году

Нагрузка на одного
специалиста по уходу
снизилась с 15 подопечных на
одного специалиста в 2018 году
до 7 в конце 2019 года

Нагрузка на одного
специалиста по организации
досуга снизилась с 25 на одного
специалиста в 2018 году до 8 в
2020 году



Модернизация организации.
Проведение капитального ремонта

2018 г.

571,83 тыс.руб. –
установка пожарной 

сигнализации

89,00 тыс.руб. –
проект на 

капитальный ремонт 
помещений 1 крыла 

отделения 
Милосердие

2019 год

2120,69 –
капитальный ремонт 
помещений 1 крыла 

отделения 
Милосердие

457,50 тыс.руб –
проект на 

капитальный ремонт 
помещений 2 крыла 

отделения 
Милосердие

2020 год

6603,25 тыс.руб –
капитальный ремонт 
помещений  2 крыла 

отделения 
Милосердие

255,28 тыс.руб –
проект на 

капитальный ремонт 
помещений  

стационарного 
отделения

Построены дополнительные веранды
и входные группы, позволяющие
вывозить проживающих на кроватях
на прогулки и в случае экстренной
эвакуации

Оборудованы комнаты совместного
пребывания

Оборудованы санитарные узлы для
инвалидов передвигающихся на
колясках, с кнопками вызова
персонала

Расширены дверные проемы
Убраны межкомнатные пороги



Внедрение инновационных технологий социальной 
работы в деятельность специалистов организации 

2019 год

Фотомастерская  

Биоэнергопластика

Темари

Плассотерапия

2020 год

Дудлинг

Цигун

Ошибана

Амигруми

2021 год 

Паперкрафт

Энкаустика 



Внедрение инновационных технологий социальной работы.
Развитие навыков коммуникации посредством информационно –

компьютерных технологий

Текст

2020 – 2021 г. г.  онлайн мероприятия

2020 г.  дистанционное получение общего образования  
получатели социальных услуг обучаются по адаптированным основным общеобразовательным 

программам

2018 г. СМИ как средство реабилитации 
развитие коммуникативных навыков у граждан с ментальными нарушениями, проживающими в 

стационарных учреждениях с помощью средств массовой информации

2014 г. обучение компьютерной грамотности 
формирование у граждан с ментальными нарушениями навыков владения основными способами 

коммуникации и развитие их творческих способностей

получатели социальных услуг принимают участие в онлайн акциях, регулярных циклах социо –
культурных  мероприятий   



Внедрение инновационных технологий социальной работы. 
Социальный проект «Театр ИНых»

В 2021 году организация стала победителем 15 конкурса социальных и культурных проектов 
ПАО «Лукойл» с проектом «Театр ИНых»
«Театр ИНых» - проект социокультурной реабилитации граждан с
ментальными нарушениями, цель которого создать условия для
социальной адаптации и возвращение их к активному,
осмысленному и ответственному участию в обществе. Проект
направлен на стимулирование творческой активности,
самовыражения, навыков общения граждан, проживающих в
Волжском ПНИ. Театральная деятельность позволила повысить
самооценку личности, расширить репертуар межличностных
ролей, стать более свободным, изобретательным в
межличностных контактах.



Социальные партнеры



Внедрение инновационных технологий социальной работы в 
деятельность специалистов  стационарных учреждений 

Волгоградской области 

2018 г. Пилотная программа «Организация 
сопровождаемого проживания граждан с 

ментальными нарушениями»
Цель :
Отработать механизм сопровождаемого проживания
граждан с ментальными нарушениями в отдельных
жилых помещениях

2016 г. Пилотная программа 
«Невозможное возможно»
Цель:
Создание условий для социализации получателей
социальных услуг, подготовка их к
самостоятельной жизни

1. Разработан диагностический инструментарий для
диагностики социально – бытовой адаптации

2. Спланирован комплекс коррекционно –
развивающих мероприятий

3. Разработаны авторские программы по
формированию жизненных компетенций

4. Сформирована служба социального
сопровождения, которая является одним из
структурных подразделений учреждения. Разработаны
документы для функционирования службы

Цель деятельности службы
социального сопровождения – организация
комплексной помощи получателям социальных
услуг, которая направлена на компенсацию
обстоятельств, которые ухудшают или могут
ухудшить жизнедеятельность получателя
социальных услуг, повышение самостоятельности
получателя социальных услуг, вплоть до его
самостоятельного проживания вне учреждения

5 гражданам с ментальными нарушениями повышен 
гражданско – правовой статус до ограниченно дееспособного
16 граждан с ментальными нарушениями участники пилотной 

программы, проживают в отдельных квартирах в 
многоквартирных домах

10 граждан с ментальными нарушениями трудоустроены в 
организации г. Волгограда и г.Волжского

2 граждан с ментальными нарушениями поставлены на учет в 
центр занятости г. Волжского

4 гражданина с ментальными нарушениями отчислены 
для самостоятельного проживания



Внедрение инновационных технологий социальной работы в 
деятельность специалистов стационарных учреждений 

Волгоградской области

2020 г. Пилотная программа «Мы вместе»
Цель:
создание системы социального кураторства, в рамках организации
работы по информированию получателей социальных услуг в
доступной для них форме, а также членов их семей об их правах и
обязанностях, о мероприятиях по совершенствованию
психоневрологического интерната
Социальное кураторство – это система помощников из числа
специалистов учреждения, выполняющие функции, возложенные
на социального куратора;

Коммуникационная 

Организационная 

информационная

Функции социальных кураторов 

Проведен мониторинг предпочтений, пожеланий и проблем всех
получателей социальных услуг и родственников, возникающих в
процессе социального обслуживания в учреждении
Определены социальные кураторы из числа работников социально
– реабилитацилонного отделения и медицинской службы в
количестве 35 человек
Закреплены социальные кураторы за каждым получателем
социальных услуг учреждения (за одним социальным куратором
закреплено 6 – 7 получателей социальных услуг)
Организовано:
взаимодействие между членами микрогруппы посредством
непосредственного контакта, телефонной связи, общения в
месенджарах Viber, WhatsApp и социальной сети Вконтакте;
Проведение совместных акций, праздников, поздравлений с днем
рождения



Итоги инновационной деятельности организации 

• Создана открытая 
площадка для обмена 
опытом специалистов 
стационарных 
учреждений

• Разработано:

• 6 видов диагностического 
материала 

• 9 методических 
рекомендаций по 
применению технологий 
социально –
педагогической коррекции

• Организовано:

• 14 семинаров 

• 4 круглых стол

• 15 мастер – классов

• В мероприятиях приняли 
участие специалисты из 20 
стационарных учреждений 

• Привлечены ученые и 
специалистов  
профессиональных  и 
научных сообществ

Возможность 
освоения опыта 

практической 
работы 

специалистов 
смежных 

профессий 

Обмен опытом 
работы 

специалистов 
стационарных 
учреждений

Возможность 
практического 

освоения 
технологии 

социально –
педагогической 

коррекции

Разработка  
документации по 

социально –
педагогической 
реабилитации 


