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П А Л Л И А Т И В Н А Я   П О М О Щ Ь  

34 получателя социальных услуг 
признаны  нуждающимися в 

паллиативной медицинской помощи

«Паллиативная помощь -

направление медицинской и

социальной деятельности,

целью которой является

улучшение качества жизни

инкурабельных больных и их

семей посредством

предупреждения и облегчения

их страданий, благодаря

раннему выявлению,

тщательной оценке и

купированию боли и других

симптомов — физических,

психологических и

духовных»

(Всемирная организация 

здравоохранения)

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…



Обучение по дополнительной профессиональной программе 
« П а л л и а т и в н а я  м е д и ц и н с к а я  п о м о щ ь »  

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…



Повышение качества жизни 
получателям социальных услуг 
путем создания новой модели 
оказания паллиативной помощи 
в условиях 
психоневрологического 
интерната.

Создать условия для повышения

реабилитационного потенциала получателей

социальных услуг, относящихся к целевой

группе проекта, путем организации и

проведения комплекса мероприятий по

социальной и медицинской реабилитации.

Разработать технологии по обеспечению 

получателей социальных услуг 

доступной и своевременной 

паллиативной помощью.

Организовать деятельность 

мультидисциплинарной команды 

П Р О Е К Т  « Д Ы Ш И  С О  М Н О Й »

Ц Е Л Ь                  З А Д А Ч И
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РАНЖИРОВАНИЕ получателей социальных услуг, нуждающихся в 
паллиативной медицинской помощи

Маломобильные - код по МКБ-10 G-80 Немобильные

19 получателей социальных услуг 15 получателей социальных услуг

10 мужчин

9 женщин 5 женщин

10 мужчин

Инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках

Самостоятельно 

8 получателей 
социальных услуг

6 мужчин

2 женщины

С помощью 

2 получателей 
социальных услуг

1 мужчин

1 женщина
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Р А Н Ж И Р О В А Н И Е получателей социальных услуг, 
нуждающихся в паллиативной медицинской помощи

ЧТО СДЕЛАНО ПРОБЛЕМА

ПРОВЕДЕНА ТИПИЗАЦИЯ

ОПРЕДЕЛЕНА ГРУППА

ТИПИЗАЦИИ

СОСТАВЛЕН ПЛАН

ИНДИВИДУАЛЬНОГО УХОДА

НЕ ОПРЕДЕЛЕН ОБЪЕМ

ГИГИЕНИЧЕСКИХ УСЛУГ

ИНДИВИДУАЛЬНО НА КАЖДОГО

ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ

УСЛУГ

Где добро, там свет, а как иначе?
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СХЕМА / МОДЕЛЬ сведений о получателях социальных услуг, 
нуждающихся в паллиативной медицинской помощи

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.
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П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н Ы Е  Т Р У Д Н О С Т И  при 
предоставлении ухода за получателями социальных услуг, 

нуждающимися в паллиативной медицинской помощи

Сложность определения фактора наличия болей во время оказания санитарно-гигиенических услуг

получателям социальных услуг , нуждающихся в паллиативной помощи

Высокая физическая и эмоциональная нагрузка, высокий уровень эмпатии персонала

профессиональное выгорание

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…



СА Н И ТА Р Н О - Г И Г И Е Н И Ч Е С К И Е  У С Л У Г И

г и г и е н и ч е с к и е м е р о п р и я т и я
( о б м ы в а н и е , о б т и р а н и е )

с м е н а п о д г у з н и к о в

м ы т ь е в д у ш е

м ы т ь е в п о с т е л и

с т р и ж к а н о г т е й н а р у к а х и н о г а х

с т р и ж к а в о л о с п р о с т а я

п р и ч е с ы в а н и е в о л о с

б р и т ь е б о р о д ы , у с о в

в ы н о с и о б р а б о т к а с у д н а
а н т и с е п т и ч е с к и м и п р е п а р а т а м и

п о м о щ ь в п о л ь з о в а н и и т у а л е т о м ,
с у д н о м

п о м о щ ь в у х о д е з а з у б а м и

п о м о щ ь в п о л ь з о в а н и и о ч к а м и и
с л у х о в ы м и а п п а р а т а м и

С а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и е у с л у г и оказываются

получателям социальных услуг, нуждающимся в паллиативной

помощи, в соответствии с разработанными нами а л г о р и т м а м и :

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…



Порядок работы

модератора

мультидисциплинарн

ой команды

Рапорт об изменении

состояния получателя

социальных услуг

Стандартная

операционная

процедура (СОП)

взаимодействия

персонала

Порядок определения

объема гигиенических

услуг индивидуально на

каждого получателя

социальных услуг

РАЗРАБОТАНЫ

Д О К У М Е Н Т А Ц И Я , позволяющая более качественно 

систематизировать работу сотрудников подразделений, работающих с 

паллиативными больными:

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…



И Н Н О В А Ц И О Н Н Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…

Техническая школа по обучению персонала

долговременному уходу за получателями социальных

услуг

Школа родственного ухода за пожилыми,

тяжелобольными, маломобильными получателями

социальных услуг

Система «Канбан» – помощник в борьбе за качество.

Позволяет выявить на ранних этапах проблемы

в работе персонала



П Р О Г Р А М М Ы

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…

А К М Э

 выявление у сотрудников

признаков

профессионального

выгорания,

 принятия необходимых

мер для снижения остроты

психо-эмоциональной

ситуаций.

 «Золотой ключик»

 «Театр на

ладошке»

 «Минутка для

малютки»

У 35% получателей

социальных услуг

отмечено улучшение

физиологических

функций организма



ТИРАЖИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 

Где добро, там свет, а как иначе?

Жизнь без милосердия суета.

Если от чужого горя плачем, 

Значит, не иссякла доброта…

Представления опыта работы с паллиативными больными на III, IV, IV/2, V/2 Всероссийской Байкальской

платформах социальной работы

I Региональный конкурс на лучшую организацию работы по внедрению системы долговременного ухода

среди учреждений социального обслуживания Иркутской области - 1 место

Конкурс видеофильмов среди учреждений социального обслуживания, подведомственных министерству

социального развития, опеки и попечительства Иркутской области по внедрению системы долговременного ухода

в номинации «Результаты внедрения системы долговременного ухода среди учреждений, оказывающих

социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания» - 1 место

Областной методический совет «Долговременный уход за получателями социальных услуг, включая

паллиативных больных, при предоставлении социально-медицинских услуг в условиях психоневрологического

интерната». Представлено – 5 докладов

Информационно-методический журнал «Социальный форум» (Кулеева Л.М. «Организация деятельности

мультидицисциплинарной команды с паллиативными больными в условия психоневрологического интерната»)

Изданы рекламные буклеты о предоставляемых в учреждении услугах по оказанию паллиативной помощи.

Размещена информация на стендах административного корпуса и в отделениях интерната об организации работы с

паллиативными больными. Размещение информации о проекте на сайте учреждения

2020

2022

2019

2021

2022

2022

2020

2022
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