
Естественная интеграция:создание рабочего пространства без барьеров
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ГКУ ЦОДД Правительства МосквыОсновной функционал ЦОДД
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Обеспечение безопасности дорожного движения
§ Фотовидеофиксация нарушений ПДД
§ Повышение безопасности такси и каршеринга

Организация дорожного движения
§ Проектирование схем дорожного движения
§ Развитие СИМ, велосипедного и пешеходного пространства
§ Регулирование движения грузовиков
§ Обслуживание знаков, светофоров и других средств ОДД

Мониторинг акватории
§ Мониторинг и контроль акватории
§ Развитие речных пассажирских перевозок

Управление дорожным движением
§ Внедрение и развитие интеллектуальной транспортнойсистемы
§ Контроль работы наземного транспорта
§ Помощь на дорогах

Цифровые сервисы и информирование граждан
§ Мобильные приложения
§ Telegram-канал
§ Единый корпоративный портал Сервис (ПРОдвижение)
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Общее описание практики

Сотрудникис нарушениямислуха
Отдел обработкиданныхфотовидео-фиксации

Техник обработкиданныхфотовидео-фиксации

Успешнаяадаптациясотрудникови интеграция ихв коллектив

Показателипроизводитель-ности единыедля всехсотрудников

Целеваяаудитория Подразделение Должность Ожидаемыерезультаты
Методыизмерениядостижениярезультатов

Интеграция в коллективоценивается через беседыс самими сотрудниками
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Реализацияпрактики Мы предложили старшим техникам,которые захотели быть наставниками,изучить язык жестов

Цель
Создание комфортных условийработы для слабослышащихсотрудников и их интеграцияв корпоративную жизнь Учреждения

Дополнительно поддерживаетсяиспользование внешних приложенийдля транскрибации голоса в текст,что упрощает рабочий процесс
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Результаты реализациипрактики
За время реализации практики сотрудникипоказали следующий прогресс
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Попаданиев число лидеровпо количествуобрабатываемыхматериаловв месяц

Этап 2

Достижениетребуемыхпоказателейпо количествуобрабатываемыхматериалов

Этап 1

Внесениесобственныхпредложенийпо улучшениюпроцессов

Этап 3

Задача
Актуализироват

ь
данную систему
для слабослыш

ащих
сотрудников, чт

обы
сделать их адап

тацию
максимально ко

мфортной

В подразделениисуществует системанаставничествадля новых сотрудников,направленнаяна подготовкук самостоятельнойработе
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Задача
Актуализироватьданную системудля слабослышащихсотрудников, чтобысделать их адаптациюмаксимально комфортной

Построениесистемы адаптации
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В подразделениисуществует системанаставничествадля новых сотрудников,направленнаяна подготовкук самостоятельнойработе



6

Шаги по актуализацииРешение

Актуализироватьпрограммунаставничества

Шаг 1

Создатькадровый резервнаставников

Шаг 2

Подготовитьнаставников

Шаг 3

Основныеинструменты Лэндинг Шахматыдля всехОбучающиетренажеры
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Чему наставники УЧАТ

Содержание программы
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Чему УЧАТСЯ наставники

Даватьсвоевременнуюобратную связь

1
Правильноформулироватьи ставить задачи

2

Давать свободудействия, сохраняяконтроль
3

Обучениеязыку жестов
4 3

Анализировать ошибкии извлекать из них уроки

1
Разбиратьсяв техническихаспектах работы

2
Приниматьрешения
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Основныеинструменты Онлайн тренажерына базе СДО

Встречи 1:1

Командные встречив атмосфере дружескогосоревнования
«Следи за мной»

Шахматы для всех

Сотрудники вышли
на требуемые
показателидосрочно

Чтополучилось
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Итоги адаптации
Сотрудники вышлина требуемыепоказателидосрочно

Чтополучилось
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При помощиопросови личных бесед

Какзамерялисчастье?

Результаты реализации
практикиВ результате реализации практики

удалось выстроить коммуникации

внутри команды, что позволило

новым сотрудникам
интегрироваться в команду
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Этот успех отражаетсяне только в повседневной работе,но и способствует созданию и развитиюинклюзивной среды
Данная практикалегко масштабируемаи может быть применена в разныхотраслях без значительных затрат

Результаты реализациипрактики
В результате реализации практикиудалось выстроить коммуникациивнутри команды, что позволилоновым сотрудникаминтегрироваться в команду


