
 

 

ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА  

В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ЧЕРЕПОВЕЦ    2023 

 

 
 

 

 

 

 

СПЕЦИАЛЬНАЯ НОМИНАЦИЯ: 

«СТАБИЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО»  

(ЛУЧШАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩАЯ 

УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ) 

 

ОГУРЦОВ  РОСТИСЛАВ  ВЯЧЕСЛАВОВИЧ 

директор 
БЮДЖЕТНОГО  УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ 

И ДЕТЕЙ,  ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ  РОДИТЕЛЕЙ, ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

«ЧЕРЕПОВЕЦКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ 

РОДИТЕЛЕЙ,  «НАШИ ДЕТИ» 

 



       ОРГАНИЗАЦИЯ ОКАЗЫВАЕТ УСЛУГИ: 

 1. Содержание и воспитание детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей; детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации; 

 

2. Подготовка граждан, выразивших желание принять 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, на семейные формы устройства; 

 

3. Психолого-медико-педагогическая реабилитация 

детей; 

 

4. Оказание консультативной, психологической, 

педагогической, юридической, социальной и иной 

помощи лицам, усыновившим или принявшим под 

опеку (попечительство) ребенка; 

 

5. Содействие устройству детей на воспитание в семью; 

 

6. Оказание консультативной, психологической, 

педагогической, юридической, социальной и иной 

помощи лицам из числа детей завершивших 

пребывание в организации для детей-сирот. 

ПОЛУЧАТЕЛИ УСЛУГ: 

1. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения 

родителей или законных представителей; дети, 

находящиеся в трудной жизненной ситуации – 230 чел. 

 

2. Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, завершившие пребывание в 

организации для детей-сирот до 23 лет – 117 чел. 

 

3. Совершеннолетние, дееспособные граждане, желающие 

принять ребенка (детей) на воспитание  – 103 чел. 

 

4. Семьи, принявшие детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, на воспитание – 372 семьи (991 

человек) 

 

 

ВСЕГО В 2022 ГОДУ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

ПОЛУЧИЛИ: 1441 ЧЕЛОВЕК 

 



 
СТРУКТУРА  ЧЕРЕПОВЕЦКОГО  ЦЕНТРА  ПОМОЩИ  ДЕТЯМ «НАШИ ДЕТИ» 

 
Стационарное отделение № 1  

(ул. Юбилейная д. 26) 

 
Стационарное отделение № 2  

(ул. К. Белова д. 37а) 

 
 

Социально-правовое отделение 

 

 

Приемное отделение 

 

 
Отделение по 

сопровождению 

замещающих семей 

Череповецкого района  

(п. Суда 

по договору аренды) 

 

 
Стационарное отделение № 3  

(пр. Победы д. 179) 

  
Отделение содействия 

семейному устройству детей-

сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей; 

социального сопровождения 

семей с детьми 

 

Отделение сопровождения 

выпускников 



 

 

 

ДОСТУПНОСТЬ И ОТКРЫТОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 
В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ 

Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 

 Постановление Правительства РФ от 24 мая 2014 г. N 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, 

оставшихся без попечения родителей» (с изменениями и дополнениями) 

 

 



Помещения, в которых размещаются воспитательные группы, отремонтированы. Обустроены в современном стиле. Групповые комнаты имеют 

зоны для отдыха, игр, занятий, приготовления и приема пищи. Интерьер помещений сочетает комфорт и функциональность. Созданы 

необходимые психологические, организационные, бытовые условия, максимально приближенные к семейным. 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ДЕТСКИЕ КУХНИ - ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ 

ПО КУЛИНАРИИ 

КОМФОРТНЫЕ УСЛОВИЯ В ГРУППАХ ДЛЯ ПРОЖИВАНИЯ 

ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ,  

ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ 

 



УСЛОВИЯ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ  ДВИГАТЕЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ, ДОСУГА 

Для проведения мероприятий 

общего формата каждое из 

стационарных отделений 

имеет: 

музыкальные залы (на 90, 150 

и 60 мест, соответственно), 

оснащенные современной 

музыкальной, аудио, видео 

техникой, мультимедийной 

аппаратурой 

тренажерные залы, 

оснащенные  спортивным 

оборудованием (56,4 м2, 48,2 

м2,43,0 м2).  

 

 

 

 

 

 

 



УНИВЕРСАЛЬНАЯ БЕЗБАРЬЕРНАЯ СРЕДА 

2 входные группы (пандусы с опорными 

поручнями и защитными козырьками; 

расширенные дверные проемы, опорные 

поручни, звуковые маячки у входной 

двери; контрастная маркировка дверных 

проемов и ручек, крайних ступеней 

лестничных маршей, информационная 

табличка со шрифтом Брайля); 

приспособление путей движения внутри 

здания (подъемное устройство, опорные 

поручни, информационное табло, 

рельефные символы номера этажа, 

световые сигналы устройств аварийной 

сигнализации, расширенные дверные 

проёмы, пониженное раздаточное окно в 

столовой, маркировка кабинетов 

шрифтом Брайля) 

 



ХАРАКТЕРИСТИКА КОНТИНГЕНТА ВОСПИТАННИКОВ 
ПО  СОСТОЯНИЮ  НА 31.12.2022  ГОДА  -  130 ВОСПИТАННИКОВ 

 

 

82%

15% 3%

Статус воспитанников

дети, оставшиеся без попечения 

родителей

дети-сироты

дети в ТСЖ

50%
45%

5%

Здоровье воспитанников

дети - норма

дети с ОВЗ

дети-инвалиды

Мальчики 78 человек 

Девочки 52 человека 

Кол-во групп 18 групп 

Поступило в 2022 году 97 человек 

Выбыло 100 человек 

Увеличение доли детей 

 в возрасте 13 - 18 лет 

 Возрастной состав 
Кол-во проживающих 

 воспитанников в году 
Средний срок пребывания ребенка в 

центре 



ДОСУГОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ 

ВОСПИТАННИКОВ ЦЕНТРА 
В 2022 ГОДУ ВОСПИТАННИКИ ПОСЕЩАЛИ  

46 КРУЖКОВ И СПОРТИВНЫХ СЕКЦИЙ  

        В УЧРЕЖДЕНИЯХ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДА И 

В ЦЕНТРЕ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
В ТЕЧЕНИЕ ГОДА РЕБЯТАМ БЫЛО ПРЕДЛОЖЕНО БОЛЕЕ 800 ДОСУГОВЫХ 

МЕРОПРИЯТИЙ СПОРТИВНОЙ, ТВОРЧЕСКОЙ, ТРУДОВОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ОРГАНИЗАЦИЯ ИМЕЕТ БОЛЕЕ 50 СОЦИАЛЬНЫХ 

ПАРТНЕРОВ  

К РАБОТЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИВЛЕЧЕНЫ 158 

ВОЛОНТЕРОВ 

 



СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ПРАКТИКИ 

Социальные технологии: 

«Книга жизни» 

«Технология наставничества» 

«Технологию волонтерской деятельности» 

«Технология проектной деятельности»  

Социальные практики: 

«Наши дети» 

«Сыны полка» 

«Клубная деятельность  

         для подростков» 



ПРОЕКТЫ, РЕАЛИЗУЕМЫЕ ПРИ ГРАНТОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В 2022-2023 ГОДУ 

Наименование проекта/ 

грантодатель 
Направленность проекта Результат 

ДЕТИ – СИРОТЫ И ДЕТИ, ОСТАВШИЕСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ; ДЕТИ, НАХОДЯЩИЕСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ 

 «По - соседству, рядом!» 

 (Фонд президентских грантов) 

Вовлечение воспитанников в активную социально-значимую 

деятельность в партнерстве с горожанами, проживающими на 

территории  ТОС «Соседи». 

Проведено  4 дворовых и 3 спортивных праздника, 35 мастер-классов различной 

направленности, 60 социально-значимых акций и трудовых десантов с участием 

воспитанников центра и жителей ТОС. Сформировано 7 устойчивых пар «воспитанник 

– наставник», 7 детей  (2 семьи) устроены в приёмные семьи 

«Чистое сердце» 

(субсидия Правительства Вологодской 

области ) 

Формирование у воспитанников духовно-нравственных и 

социокультурных ценностей через активное участие в социально 

значимом безвозмездном труде на благо общества 

Подростки высказывают желание и готовность участия в дополнительных 

мероприятиях по восстановлению храма Воскресения Христова  

В период реализации проекта воспитанники-участники не совершили самовольных 

уходов, противоправных действий 

Проект Вологодской области 

«Безопасное детство» (Фонд 

поддержки детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации) 

Цель Комплекса мер: повышение качества оказания помощи детям, 

пострадавшим от жестокого обращения и преступных посягательств, 

формирование безопасной среды для развития детей 

Организована деятельность школы «Юный медиатор», обучение прошли 7 подростков; 

совместно с педагогами юные медиаторы принимают участие в мероприятиях  по 

обучению воспитанников навыкам бесконфликтного общения, продуктивного 

разрешения конфликтов, популяризации деятельности детского телефона доверия.  

КАТЕГОРИЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ: ДЕТИ – СИРОТЫ И ДЕТИ, ОСТАВШИЕСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ДЕТИ, 15 - 18 ЛЕТ И ВЫПУСКНИКИ  

«Особое родительство» 

(БФ «Дорога к дому») 

Создание условий для сохранения, успешной социализации, решения 

проблем в воспитании подростков от 15 до 18 лет в профессиональной 

семье, несовершеннолетних детей в кровной семье выпускников всех 

форм попечения (для выпускников организации старше 23-х лет). 

Передача на семейные формы воспитания 7 подростков в возрасте от 15 лет; 

оказание системной помощи 20 семьям выпускниц всех форм попечения 

Экзамен на взрослость» 

(тренировочная квартира) 

(БФ «АБСОЛЮТ-ПОМОЩЬ») 

 

Повышение уровня социальной грамотности будущих выпускников и 

выпускников до 20 лет, имеющих ОВЗ, жизни посредством 

организации самостоятельного временного проживания в специально 

оборудованной квартире 

Промежуточный результат: опыт  самостоятельного проживания в тренировочной 

квартире получили 8 будущих выпускников; кураторами выявлены дефициты в их 

социализации, разработаны индивидуальные маршруты помощи.  

КАТЕГОРИЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ: СЕМЬИ, ПРИНЯВШИЕ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, НА ВОСПИТАНИЕ 

Конкурс комплексов мер субъектов 

РФ  «Дорога перемен», на 

(Фонд поддержки детей, находящихся 

в рудной жизненной ситуации) 

Организация деятельности служб, способствующих содействию 

замещающим родителям в подготовке детей к самостоятельной 

жизни «Школы для родителей». Обеспечение кратковременного 

пребывания детей-инвалидов и детей с ОВЗ на период занятости 

замещающих родителей 

По дополнительной программе «Полезный компьютер» обучено 10 замещающих 

семей, каждая семья получила  дистанционную консультацию  специалиста, 

организована группа кратковременного ухода для 12 детей (6 раз за год), проведён 

инструктаж для 7 волонтёров, 1 специалист прошел обучение  на базе 

профессиональной стажировочной площадки 

«Группа развивающего досуга 

«Гарантия успеха» 

(Субсидия Правительства ВО) 

Профилактика возвратов детей, оставшихся без попечения родителей, 

с семейных форм воспитания в государственные учреждения;  

Организованы 3 тематические смены по 5 дней: 2 смены в период летних каникул (в 

июне и августе) и 1 смена в период осенних каникул (октябрь-ноябрь). Всего в сменах  

приняло участие 36 детей из замещающих семей 



ПЕРЕДАЧА ДЕТЕЙ НА СЕМЕЙНЫЕ ФОРМЫ 

ВОСПИТАНИЯ В 2022 ГОДУ 

  

 

 
 

КОЛИЧЕСТВО ДЕТЕЙ, ВОЗВРАЩЁННЫХ БИОЛОГИЧЕСКИМ 

РОДИТЕЛЯМ – 7  

КОЛИЧЕСТВО ПОДРОСТКОВ, УСТРОЕННЫХ В СЕМЬЮ – 12  

 

 

 

ПОДГОТОВКА КАНДИДАТОВ В ЗАМЕЩАЮЩИЕ 

РОДИТЕЛИ (ШКЗР)  В 2022 ГОДУ 

Передано 

(устроено) 

 в семьи 

граждан 

всего (детей) 

Передано (устроено) детей в 

семьи граждан 

К 

биологиче

ским 

родителям 

(детей)  

Под 

опеку 

родствен

никам 

(детей) 

В семьи 

посторон

них 

граждан 

(детей) 

Среди 

них 

подростк

и старше 

12 лет 

41 7 4 30 12 

 

    

На базе Центра действует методическое объединение специалистов школ 

приемных родителей Вологодской области во взаимодействии с 

Департаментом социальной защиты населения Вологодской области; 

государственными учреждениями для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей; центрами содействия семейному устройству детей, 

оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения 

замещающих семей; органами опеки и попечительства; органами 

государственной власти и местного самоуправления; средствами массовой 

информации; общественными организациями. 

 

Учреждение является опорно-методической площадкой Департамента 

социальной защиты населения Вологодской области 

Цель: развитие профессиональных компетенций и оказание методической 

поддержки сотрудникам центров помощи детям, оставшимся без попечения 

родителей Вологодской области, осуществляющих подготовку к семейному 

жизнеустройству, организацию сопровождения замещающих семей. 

 



2022 ГОД -  117 ВЫПУСКНИКОВ НА СОПРОВОЖДЕНИИ 

Успешная постинтернатная адаптация - 111/95% 

Оказана разовая помощь 60 выпускникам замещающих семей.  

Получили квартиры в 2022 году  - 33 человека 

Предоставлено 1146 социальных услуг, удовлетворенность 98 %. 

Вовлечены в клубную и проектную деятельность более 80 выпускников 
 

ПРИМЕНЯЮТСЯ СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: 

«Предоставление социальных услуг и сопровождения социальной адаптации выпускникам в период перехода к независимому 

проживанию» 

«Комплексная поддержка выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для 

сохранения семьи и самореализации в роли родителей» 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ЛИЦ ИЗ ЧИСЛА ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ 

ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ЗАВЕРШИВШИХ ПРЕБЫВАНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ДЕТЕЙ-

СИРОТ ДО 23 ЛЕТ  

УСПЕШНЫЙ УРОВЕНЬ ПОСТИНТЕРНАТНОЙ АДАПТАЦИИ ИМЕЮТ - 95% ВЫПУСКНИКОВ 



 

 

 

 
          СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ            

        УСЛУГ ДЛЯ РАЗНЫХ КАТЕГОРИЙ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

 

Мониторинг социализации воспитанников  

Мониторинг удовлетворенности воспитанников оказанием услуг, 

включающий изучение вопросов: 

 Удовлетворенность условиями проживания в учреждении, 

оказанием социальных услуг; 

 Удовлетворенность  качеством питания и выявление предпочтения 

блюд; 

 Удовлетворенность содержанием и организацией каникулярного 

времени; 

 Удовлетворенность обеспечения одеждой и обувью; выявление 

предпочтений в одежде и обуви; 

 Удовлетворенность участием в мероприятиях (занятиях) различной 

направленности; 

Мониторинг уровня освоения дополнительной общеразвивающей 

программы 

Мониторинг устройства детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей на семейные формы воспитания 

Мониторинг подготовки кандидатов в замещающие родители 

 Мониторинг жизнеустройства выпускников 

 Мониторинг удовлетворенности качеством и результатами 

предоставленных социальных услуг для каждой из категорий 

получателей услуг 

Анкеты обратной связи для всех категорий получателей услуг 
 

В 2020 ГОДУ, ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ЦЕНТРЕ, УЧРЕЖДЕНИЕ ПОЛУЧИЛО 

МАКСИМАЛЬНУЮ  ОЦЕНКУ -  100 БАЛЛОВ 

ОПЫТ РАБОТЫ  УЧРЕЖДЕНИЯ  ОБОБЩЕН И 

ПРЕДСТАВЛЕН НА РАЗЛИЧНОМ УРОВНЕ 

2021-2022 год 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ 

БУ СО ВО «Череповецкий центр помощи детям, оставшимся без 

попечения родителей, «Наши дети» занесен в Федеральный реестр 

лучших организаций, предприятий и учреждений Российской Федерации 

«Всероссийская книга Почета – 2021» 

Технология «Профессиональная замещающая семья для подростка» 

размещена в Реестре (Банке) доказательных  перспективных социальных 

практик в сфере детства  (2021 г) 

Технология «Профессиональная замещающая семья для подростка» - 

размещена на цифровой платформе «Смартека» (2022 г.)  

БУ СО ВО «Череповецкий центр помощи детям, оставшимся без 

попечения родителей, «Наши дети» признан лидером XI Всероссийской 

акции «Добровольцы – детям» (2022 г) 

Практика «Волонтерский отряд «Наши дети» занесена в Каталог 

лидерских добровольческих практик Фонда поддержки детей в трудной 

жизненной ситуации (2022 г) 

ОБЛАСТНОЙ УРОВЕНЬ 

11 технологий и практик размещены в областном банке социальных 

практик Департамента социальной защиты населения Вологодской 

области 

I место в Областном Конкурсе на лучшую постановку физкультурно-

массовой и спортивно-оздоровительной работы среди организаций для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей  

 

ОПЫТ РАБОТЫ  УЧРЕЖДЕНИЯ  ВОСТРЕБОВАН СПЕЦИАЛИСТАМИ 

ЦЕНТРОВ ПОМОЩИ ДЕТЯМ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 


