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Социальный контракт (СК) - как технология 

повышения ресурсности семьи
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Работа организована без увеличения штатной численности УСЗН г. Арзамаса

Население города: 103 979 человек

Граждан трудоспособного возраста – 58 089 чел.  

Средний уровень заработной платы – 31 846 руб.

Уровень безработицы – 3,18

Нижегородская область городской 

округ город Арзамас

Управление социальной защиты населения 

города Арзамаса

2020 г. заключено 2357 СК:
- Трудоустройство – 1454 (62%)

- Обучение – 72 (3%)

- ИП/Самозанятые – 145 (6%)

- Трудная жизненная сит. – 686 (29%)

Проконсультировано – 5714 граждан

Коллектив УСЗН:
- Руководители отделов, 
секторов – 3 человека

- Сектор приема и 
назначения  25 человек

- Специалисты 
сопровождения – 6 человек

Заместитель директора УСЗН 

г. Арзамаса,

Туков Елена Владимировна



Социальный контракт (СК) - как технология повышения ресурсности семьи

Оказание
финансовой

поддержки на
старте.

Приобретение 
основных средств и

материально-
производственных

запасов

Сопровождение
участника при 

реализации бизнес-
плана и ведении
бизнес-процессов

Социальный контракт по осуществлению

индивидуальной предпринимательской деятельности

Роль органов местного 

самоуправления

• Информационная кампания,

«Горячая линия», обратная связь с 

мэром города через социальные 

сети;

• Активная работа

межведомственной комиссии

(43 заседания), межведомственный

он-лайн чат;

• Содействие в анализе рынка 

востребованности услуг через 

взаимодействие с Центром 

развития предпринимательства;

• Выездные личные консультации 

(зам. председателя комиссии),

содействие в рекламе, организации 

сбыта.

Высокая 

окупаемость  

затрат

Быстрый

старт
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Технология Социального контракта в решении национальных 

целей развития России до 2030 г

Указ Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474

Достойный, эффективный труд
Успешное предпринимательство

Капитализация инвестиций
В повышение качества

жизни, профилактика

деприваций (лишений)

Содействие устойчивому

росту доходов граждан

Рост численности

индивидуальных

предпринимателей и 

самозанятых в городе

2019 г. – 2457 ИП
2020 г. – 2301 ИП, 838 самозанятых 
26% самозанятых в г. Арзамасе – участники СК 

35 лет - средний возраст участников СК

5,9 тыс. руб. – СДД при обращении за СК

16,4 тыс. руб. - СДД после реализации СК

140,5 млн. руб.,

35 467,9 тыс. руб. в т.ч. ИП, СЗ

Возраст: 20 – 51 год; пол: 57 мужчин; 88 женщин,

семей с детьми: 73 (50%), статус: 43 ИП; 102 СЗ 3



Программа Социального контракта. Маршрутизация и сопровождение.

У каждого участника СК – персональный консультант по сопровождению
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III этап - Завершение годового периода Социального контракта

Содействие в повышении квалификации 
(обучение)

Развитие материально-технической базы ИП, 
С/З (приобретение дополнительного 

оборудования)
Степень устойчивости бизнеса

Переход из СЗ в ИП; 
Дополнительные рабочие места ИП;

Устойчивый доход;
Устойчивый бизнес

II этап – Текущая деятельность ИП/самозанятого

Сопровождение деятельности ИП/СЗ 
(фото/видео фиксация) Ежемесячный он-лайн учет доходов

Содействие в рекламе, сбыте
продвижении услуг ИП, самозанятого

I этап – Организация открытия ИП/СЗ срок от 1-2 месяцев

Консультация центра 
развития

предпринимательства

Личное собеседование
на МК – решение

Постановка на учет в 
налоговом органе, 

отделении Сбербанка

Содействие 
лицензированию

деятельности

(массаж, такси)

Приобретение 
оборудования 

(отчетные документы)
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Итоги реализации СК на организацию (поддержку) собственного дела

• Количество: 145 контрактов
• Срок: 12 месяцев
• Размер: единовременно до 250 тыс. руб.

Право

• СДД ниже величины 
прожиточного
минимума (по
демографическим  
группам)

• Индивидуальные 
предприниматели

• Самозанятые

• Работающие

• Неработающие

Информационная  
кампания

• + участие  

специалистов УСЗН в
«Ярмарках вакансий»
организуемых в ЦЗН
г. Арзамаса

Результат

• Оказана 
государственная  
помощь:

• 145 граждан, в т.ч. 42 
ИП, 103 самозанятых
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Интервью с кандидатом на получение государственной социальной 
помощи по осуществлению индивидуальной предпринимательской 

деятельности на основании Социального контракта

Регистрация на 

территории 

г. Арзамаса

Трудовой статус заявителя
и членов его семьи

ДАНЕТ

Х
ДА

СДД
выше  
ВПМ

Х

НЕТ

Оценка уровня СДД семьи, 
гражданина за 3 месяца до месяца 

обращения:
1. Заработная плата
2. Декларация ИП
3. Справка о доходах для СЗ
4.Социальные выплаты, пособия
5. Алименты

Источник и 
величина
дохода

СДД
выше ВПМ

Х

СДД
ниже ВПМ

Наличие профессиональной 
подготовки (переподготовки) 
по направлению деятельности
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Интервью с кандидатом на получение государственной социальной 
помощи по осуществлению индивидуальной предпринимательской 

деятельности на основании Социального контракта

Наличие:
• опыта работы
• клиентской базы
• рекламы

ДАНЕТ

ДА

НЕТ

Х

НЕТ

Х

Наличие 
профессиональной 

подготовки
(переподготовки) по  

направлению 
деятельности

Прохождение

дополнительной 
профессиональной 

подготовки
ДА ДА

Проект 
сметы на 

организацию 
(развитие) 

собственного  
бизнеса

Соответствует 
Постановлению 

Правительства РФ
№ 2394 от 31.12.20

Оценка уровня 
предполагаемого 

дохода

Расчет дохода для 
выход семьи
(гражданина)  
из бедности

СДД более ВПМ
на каждого членя семьи

Не гарантированный уровень дохода:
• Сезонные работы
• Наличие рисков
• Отсроченный результат

Дополнительное 
консультирование по 

доработке
бизнес-плана; 

Согласование даты и 
времени оформления 

заявления
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Основные этапы сопровождения участников социального 
контракта, получивших поддержку на развитие собственного 

бизнеса

• Ознакомление с порядком подачи заявления, определение даты и

время подачи заявления;

• Консультирование при составлении сметы расходов на основное
оборудование бизнес- плана;

• Собеседование кандидата с руководителем УСЗН;

I

• Регистрация (прием) заявления, бизнес-плана, сметы планируемых затрат;

• Подписание социального контракта, ознакомление с графикам контрольных
мероприятий;

• Определение сроков отчета по реализации сметы затрат.

II

• Прием отчетной документации по реализации сметы затрат (бухгалтерия УСЗН);

• Контрольный выезд на место для проведения инвентаризации приобретенного

оборудования;

• Ежемесячный мониторинг графика контрольных мероприятий, уровня доходов;

• Мониторинг рекламной кампании в СМИ, социальных сетях, реализации

мероприятий по повышению квалификации по выбранному направлению

деятельности

III

IV Подготовка заключения об эффективности исполнения
мероприятий программы социальной адаптации
(оценка уровня СДД по завершении СК



Виды услуг Количество –
145 чел. 

Ногтевой сервис 24 – 17%
Услуги парикмахера 20 – 14%
Услуги косметолога, стилисты, визажисты

19 – 13%

Организация мероприятий, Фото и видео 

услуги
17 – 12%

Строительно-отделочные работы 14 – 10%
Авторемонтные услуги 12 – 8 %
Изготовление сувенирной и рекламной 

продукции
8 – 6 %

Изготовление и ремонт мебели 6 – 4 %
Швейная мастерская 5 – 3%
Детская развивающая студия 4 – 3%
Оздоровительные услуги 3 – 2 %
Изготовление полуфабрикатов 3 – 2 %
Ремонт обуви. Изготовление ключей 2 – 1,4%
Услуги массажа 2 – 1,4%

Груминг, Услуги курьерской доставки, Ремонт бытовой техники, Спил 

деревьев, Изготовление комбикормов, Электромонтаж

Направления деятельности ИП/СЗ

305

145

2

Обратились за консультацией

Заключено СК на ИП/СЗ

Расторгнут СК

Барьеры (риски) :
• Отсутствие рынка сбыта;
• Сезонные доходы;
• Доход отсроченный более чем на 6 

месяцев;
• Отсутствие клиентской базы.

Анализ обращений граждан по заключению 

Социального контракта ИП/СЗ
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Успешные проекты

Бьюти-услуги 
(массовый потребитель)

Мобильный бизнес

«Выход из тени», 
легализация имеющегося 

бизнеса



Анализ эффективности Социального контракта – ИП/самозанятый

(35 участников, контрольная группа ) 
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Максимальный доход: 
• 84 тыс. руб. (строительно-ремонтные работы);
• 50 тыс. руб. (ногтевой сервис)

Минимальный доход: 
• 10,5 тыс. руб. (ремонт одежды);
• 12,0 тыс. руб. (ремонт бытовой техники)

18

13

4

7

18

7

3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

До 0,5 ВПМ Выше 0,5 ВПМ Менее ВПМ Выше ВПМ Более 1,5 ВПМ Более 2-х ВПМ

При обращении за СК В период ведения деятельности

Граждане реализовавшие право на Социальный контракт – всего 2357 участников

80 % участников СК (ИП, СЗ) 

СДД выше ВПМ

До После
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Размещение на территории г.Аразмаса объектов малого и среднего бизнеса – участников СК 

Аренда 
нежилых 

помещений
52%

Аренда 
офисов в БЦ; 

25%

Без аренды 
(выезднаая 

деятельность)
10%

Помещения в 
собственности

9%

Размещение 
в сельской 
местности; 

4%

Форма размещения

6

37
33

29

5
2

0

5

10

15

20

25

30

35

40

До  1000 От 2000-5000 От 6000-10000 От 11000-
15000

От 16000-
20000

Более 20000

Стоимость аренды (руб.)

Концентрация в центре города (бизнес-центры) –
территориальная доступность, наличие транспортной инфраструктуры, 
широкая клиентская база

Окраины города (пром. зоны) –
производственный бизнес (деревообработка), автосервис



Конференция участников Социального Контракта 
г. Арзамаса

Февраль 2021 г.
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Круглый стол для предпринимателей - участников социального контракта
февраль 2021 года - круглый стол «Реализация пилотного проекта по оказанию государственной 
социальной помощи на основании социального контракта» с предпринимателями и самозанятыми
ставшими участниками социального контракта на развитие бизнеса. В мероприятии приняли участие 
заместитель главы администрации города Арзамаса по экономическому развитию и туризму, заместитель 
главы администрации города Арзамаса по социальным вопросам, Директор «Арзамасского центра 
развития и предпринимательства, общественный помощник по защите прав предпринимателей в г. 
Арзамас
http://www.uszn40.ru/news/1755

Первое заседание расширенного Совета по развитию предпринимательства
Февраль 2021 г. - заседание расширенного Совета по развитию предпринимательства.
Соглашение о межведомственном взаимодействии по развитию предпринимательства на территории 
города: Мин-во промышленности, торговли и предпринимательства Нижегородской области, Торгово-
промышленная палаты Нижегородской области, уполномоченный по защите прав предпринимателей в 
Нижегородской области, председатель Правления, член Совета директоров ПАО «НБД-Банк», мэр города 
Арзамаса. http://www.uszn40.ru/news/1742

Направления распространения практики

Информационная встреча  с коллегами из министерства социальной политики Свердловской области, г. 
Екатеринбург. Опыт работы по реализации государственной социальной помощи на основе Социального 
контракта в г. Арзамасе в 2020 г. Гостей познакомили с успешными примерами реализации СК 
индивидуальными предпринимателями и самозанятыми в сфере бьюти-услуг. 
http://www.uszn40.ru/news/1763

Рабочие совещания и обучающие семинары
2020-2021 гг. Для коллег из 10 районов Нижегородской области УСЗН г. Арзамаса регулярно проводит 
рабочие совещания и оказывает методическую поддержку по вопросам организации, информационной 
кампании, сопровождения, анализа результатов программ социальной адаптации граждан, заключивших 
СК на развитие собственного дела. 

http://www.uszn40.ru/news/1755
http://www.uszn40.ru/news/1742
http://www.uszn40.ru/news/1763

