
Социальное сопровождение
семей участников 

Специальной военной операции на 
территории муниципалитета

Всероссийский конкурс

профессионального мастерства в сфере социального обслуживания. Номинация: 
Лучшая практика социального сопровождения граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации

Государственное казенное учреждение Нижегородской области 

Управление социальной защиты населения г. Арзамаса



Цель практики: Всесторонняя поддержка членов семей граждан Российской Федерации, 
участвующих в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации

Задачи практики: 
• Предоставление дополнительных мер социальной поддержки семьям участников СВО;
• Социальное сопровождение семей участников СВО;
• Психологическая помощь членам семей и детям участников СВО;

Целевая группа:

190 семей/409 членов семей

78  детей от 7 до 18 лет, 
62 ребенка до 7 лет

60 матерей

88 жен

Указ Губернатора Нижегородской области 
от 10.10.2022 года № 205 

«О дополнительных мерах поддержки 
граждан РФ, участвующих в выполнении 

задач, возложенных на Вооруженные 
Силы РФ, и членов их семей»



Категория Меры социальной поддержки (предоставлены 100 % семей)
Отметка о 

потребности
Отметка о 

выполнении

Организации, 
ответственные за 
предоставление 

меры

II. Семьи 
с детьми 

дошкольного, 
школьного 
возраста, 

в том числе 
пасынки и 
падчерицы 

(от 0 до 18 лет)

1) ежемесячная выплата на каждого несовершеннолетнего ребенка в размере 10 тысяч рублей

2) помещение детей в стационарные учреждения социального обслуживания семьи и детей на 
5-ти дневку (при необходимости)

3) освобождение от уплаты родительской платы за присмотр и уход за ребенком в 
государственных образовательных организациях, расположенных на территории Нижегородской 
области, реализующих образовательную программу дошкольного образования

4) предоставление детям бесплатного посещения государственных учреждений 
дополнительного образования, спортивных секций в государственных учреждениях 
Нижегородской области
5) посещении группы продленного дня, обучающимся по образовательным программам 
среднего профессионального образования в государственных образовательных организациях 
Нижегородской области горячего питания
6) освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за 
осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в государственной 
образовательной организации, реализующей программы начального общего, основного общего 
или среднего общего образования

7) помощь в уходе за детьми (услуги социальной няни)

8) помощь в ведении домашнего хозяйства

9) первоочередное направление семей с детьми (3- 10 лет) в стационарное учреждение ГБУ 
«Центр социальной помощи семье и детям «Юный нижегородец»

10) оказание психологической помощи

Индивидуальный маршрут предоставления дополнительных мер социальной поддержки семьям 
участников СВО Нижегородской области

П Р И М Е Р:



Предоставленные дополнительные меры социальной поддержки семьям участников СВО

Семьи с
беременными

женами

Семьи с детьми 
дошкольного, 

школьного возраста 
от 0 до 18 лет (в том 

числе пасынки и 
падчерицы)

Семьи с родителями 
старше 65 лет

Все категории

 Ежемесячная выплата на каждого 
несовершеннолетнего ребенка – 124 
ребенка;

 Освобождение от родительской 
платы в учреждениях дошкольного 
образования – 47 детей; 

 Предоставление детям бесплатного 
посещения государственных 
учреждений дополнительного 
образования – 43 ребенка;

 Предоставление обучающимся 
школ бесплатного горячего питания, 
бесплатного посещения групп 
продленного дня – 6 человек;

 Ежемесячная выплата

беременным женщинам –

3 женщины;

 Единовременная материальная

помощь - 49 семей;

 Ежемесячная денежная

компенсация в размере 50% за

жилое помещение – 154 семьи;

 Ежемесячная выплата семьям,

среднедушевой доход которой

ниже величины прожиточного

минимума – 56 семей.

• Сопровождение в 

медицинские организации –

14 человек;

• Помощь по дому в решении 

социально – бытовых 

проблем – 3 семьи



Основные направления работы с семьями
1

9
0

 В
С

К
Оказание благотворительной помощи для решения насущных социально-бытовых проблем семей, 

получения платных медицинских услуг;

Оказание социально-психологических услуг – консультирование, индивидуальное и групповое 
психологическое сопровождение;

Предоставление социально-педагогических и социально-психологических услуг несовершеннолетним: 
группы дневного пребывания, детско-родительские группы для матерей с детьми раннего возраста, 

комплексная реабилитация для детей-инвалидов и детей с ОВЗ, организация отдыха и оздоровления 
н/летних;

Предоставление социальных услуг на дому, членам семей старшего возраста и инвалидов, 

в том числе по системе долговременного ухода;

Предоставление комплекса реабилитационных и оздоровительных услуг в полустационарной форме для 
членов семей старшего возраста (родители участников СВО);

Социальное сопровождение членов семей для получения медицинских, образовательных 
и юридических услуг;

Создание позитивного контента в СМИ, сети Интернет;

2,4 млн. руб. – 79 семей

106 семьи

78 семей

2 семьи

15 семей

18 публикаций в ВК,
7 видео-роликов
Сюжеты на ТВ
3 публикации в печатных изданиях

14 семей



Социо - культурная реабилитация членов семей участников СВО

- Круглые столы в 
ОМСУ;
- Встреча матерей, 

посвященная 8 
марта;

- Благотворительный 
спектакль 
Арзамасского театра.

- Городские 
мероприятия;
- Концерт в КЗ 

«Юпитер» Хор 
Турецкого

4 гуманитарных 
акции:

- Сбор средств (680,0 
тыс. руб.);

- «Теплая кружка» 
(45 подарочных 
наборов;

- Сбор сезонной 
одежды, 
термобелья;
-
Продовольственные 
наборы, печь 
окопная;

11

участниц  
акции 

«Семья героя» 

Опубликовано 

18 материалов 

в сети Интернет 
(ВК)

4 публикации 
в городской 

Прессе

3 сюжета на ТВ

7 видео-

роликов:

- «Письмо из дома»  
(3  сюжета);

- «Памяти Героя»;

- «Теплая кружка»;

- «Привет из дома»;

- «Любить и ждать»

Культурно-
просветительский 

проект

Детский 
самодеятельный 

спектакль 

«Победа за 
нами!» 

с участием детей 
из семей 

участников СВО



Культурно-просветительский проект «Победа за нами!»
Участники – 8 детей и подростков, в том числе из семей участников СВО

Премьера – 20.03.2023 Зрители - 110 детей и подростков, проживающих в областном социально-реабилитационном центре



Видеоматериалы, созданные в 2022 – 2023 гг



Проект «Семьи Героев СВО» - март, 2023 г.Проект «Семьи Героев СВО» - март, 2023 г.


